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二〇一八年


填 报 说 明

（1）各项内容须如实填写；如无此项，请划斜线；
（2）以万元为单位的指标需精确到小数点后两位；
（3）核心景区品牌要素情况需提供相关证明材料或复印件；
（4）此表由区域填报完成并加盖公章后，由有关单位进行初审，并出具审查意见；
（5）此表需提交纸质和电子版。纸质版统一按照2018年旅游区域品牌价值评价数据信息填报表填写，需另附说明材料的，按顺序依次附后。全部申报材料需装订成册，以白色A4纸做封面，沿长边装订。电子版以光盘形式提供。











 2018年旅游区域品牌价值评价数据信息填报表

	一、基本情况信息表

	区域名称
	
	核心景区
名称
	

	申报区域负责人
	姓名
	
	职务
	

	
	电话
	
	手机
	

	联系人
	姓名
	
	职务
	

	
	电话
	
	手机
	

	
	传真
	
	电子邮箱
	

	通讯地址
	

	质监部门
联系人
	姓名
	
	职务
	
	电子
邮箱
	

	
	电话
	
	手机
	
	
	

	区域所在
地理位置
	
	区域行政级别
	
	区域面积
（平方公里）
	

	区域人口
数量
	
	旅游从业人数
	

	产业经济指标
(本部分数据均以统计局公布信息为准)
	
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年

	
	区域GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	区域旅游总收入GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	旅游总收入(亿元)
	
	
	
	

	
	国内旅游收入（亿元）
	
	
	
	

	
	国际旅游创汇（亿美元）
	
	
	
	

	旅游者
人数
	国内外旅游者总数
（万人次）
	
	
	
	

	
	国内旅游者数量
（万人次）
	
	
	
	

	
	入境旅游者数量
（万人次）
	
	
	
	

	
	外国人（万人次）
	
	
	
	

	
	港澳台同胞（万人次）
	
	
	
	

	区域品牌
基本信息
	区域品牌名称
	
	成立时间
	

	
	集体商标名称
	
	注册时间
	

	
	核心景区辐射区域简介(500字以内)










	



区域品牌受益产业
	辐射景区
(旅游景区数量)
	AA
	AAA
	AAAA
	AAAAA
	总数

	
	
	
	
	
	
	

	
	星级饭店
(数量）
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级
	总数

	
	
	
	
	
	
	

	
	旅行社
（数量）
	AAA
	AAAA
	AAAAA

	
	
	
	
	

	景区荣誉
	世界级荣誉
	国家级荣誉
	省级荣誉
	市县级荣誉
	其他
荣誉

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	区域品牌情况概述（800字以内）
	










	二、核心景区情况信息

	名称
	 
	主管部门
	 

	性质
	 在下列正确的位置划（√）：自然公园、国家公园、地质公园、森林公园、湿地公园、野生动物园、海洋馆。

	通讯地址
	 
	邮编
	 

	电话
	 
	传真
	 

	网址
	

	负责人
	 
	电话
	 

	面积
	

	依托城市（镇）名称
	

	行政归属单位
	

	经营管理单位
	

	工作人员
	总人数
	人
	导游(讲解)人员
	人
	安保人员
	     人

	
	管理人员
	人
	高级导游
（讲解员）
	人
	环卫人员
	人

	投入情况
	累计投入
	万元
	年均投入
	万元

	开业时间
	景区自   年  月开始开业接待游客。

	经营情况
	项目
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度

	
	接待游客人数(万人次)
	
	
	
	

	
	其中：入境游客数(万人次)
	
	
	
	

	
	门票价格（元）
	
	
	
	

	
	门票收入（万元）
	
	
	
	

	
	营业收入（万元）
	
	
	
	

	
	利润总额（万元）
	
	
	
	

	
	上缴税费（万元）
	
	
	
	

	景区情况综述（800字以内）
	
























	三、核心景区品牌要素情况

	一级
指标
	二级  指标
	三级指标
	填写说明
	数量
及自评
（请提供相关证明材料）

	有形
资产
	财务指标
	旅游收入
	游客在旅游过程中用于餐饮、住宿、交通、参观游览、购物、娱乐等的全部花费，包括国际旅游外汇收入和国内旅游收入
	

	
	
	旅游投入
	政府及民间对旅游目的地的经济投入
	

	
	旅游资源
	旅游资源级别
	世界级旅游资源，主要包括被联合国科教文组织批准列入《世界遗产名录》的名胜古迹、世界级地质公园和列入联合国“人与生物圈”计划的自然保护区等；
国家级旅游资源，主要包括由国务院审定公布的国家风景名胜区、国家历史文化名城和国家重点文物保护单位，以及国家级自然保护区和国家森林公园等；
省级旅游资源，主要包括省级风景名胜区，省级历史文化名城，省级文物保护单位，以及省级自然保护区，省级森林公园，省级历史文化名镇名村等；
市(县)级旅游资源，主要包括市(县)级风景名胜区和市(县)级文物保护单位等。
	

	






无形
资产







无形
资产
	市场能力
	市场影响力
	市场占有率
	

	
	
	市场开拓力
	国内外游客规模
	

	
	
	
	国内外设立营销渠道的数量
	

	
	
	持续发展能力
	品牌资源持续发展能力
	

	
	
	
	品牌环境保护程度
	

	
	
	
	品牌法律保护程度
	

	
	品牌建设
	品牌知名度
	消费者对旅游目的地的知晓程度。
	

	
	
	品牌认知度
	消费者对特定旅游目的地的认知程度
	

	
	
	品牌美誉度
	消费者对特定旅游目的地品牌的赞许程度。
	

	
	
	品牌忠诚度
	消费者对特定旅游目的地品牌的重复消费率。
	

	
	社会责任
	安全运营
	运营的安全指数（如重大网络舆情数）
	

	
	
	社会关怀
	社会公益、慈善和福利活动、旅游扶贫活动等
	

	质量
	质量水平
	质量荣誉
	旅游目的地3A级以上景区数、地理标志产品数、著名商标数、名牌产品数、著名建筑奖数等
	

	
	
	观赏游憩价值
	自然景观价值，如地文景观、水域风光、生物景观等
	

	
	
	
	人文景观价值，如遗址遗迹、建筑设施等
	

	
	
	
	生态价值，如空气质量、水体质量、森林覆盖率等
	

	
	
	基础设施建设
	问询处、标识、休息站、公厕、道路、补给站等建设情况
	

	
	质量信用
	信用舆情
	近三年媒体曝光情况
	

	
	
	信用投诉
	消费者投诉信用责任情况
	

	
	质量管理
	体系建设
	质量管理体系建设情况
	

	
	
	信息化建设
	质量管理信息化水平
	

	











服务






















服务
	







服务能力











服务能力
	餐饮服务
	星级饭店总数
	

	
	
	
	食品安全性，如食品卫生许可证数
	

	
	
	
	餐饮特色性
	

	
	
	住宿服务
	星级酒店总数、房车营地数等
	

	
	
	交通服务
	铁路、公路、水运、民航等交通的便捷程度和运送容量
	

	
	
	游览服务
	游客集散中心数
	

	
	
	
	旅行社总数
	

	
	
	
	导游从业人数
	

	
	
	购物服务
	购物点的规范程度
	

	
	
	
	物品质量合格率
	

	
	
	
	物价合理性
	

	
	
	
	游客购买的自主性
	

	
	
	娱乐服务
	娱乐项目种类丰富性
	

	
	
	
	娱乐项目的趣味性或观赏性
	

	
	
	
	娱乐项目的安全性
	

	
	服务保障
	安全服务
	安全服务获得途径
	

	
	
	
	安全服务响应时间
	

	
	
	应急机制
	应急体系建立情况
	

	
	
	
	现场应急处置能力
	

	
	
	游客投诉处理
	旅游目的地的投诉处理率
	

	
	
	
	游客投诉处理的响应时间
	

	
	
	服务标准履行
	旅游服务标准化体系建设单位数及标准化程度
	

	
	
	基础条件配置
	包括服务人员、服务设施、服务网点、服务获得的便捷程度与服务能力承诺的匹配情况及投入
	

	
	客户关系
	游客满意度
	游客对旅游目的地的满意度指数
	

	
	
	
	旅游目的地的万人投诉率
	

	
	
	游客忠诚度
	游客对旅游目的地的推荐力度及重复游览频率
	

	创新
	产品(服务)创新
	产品创新
	产品（参观、游乐）的独特性
	

	
	
	服务创新
	个性化旅游服务创新（如网络预定的服务渠道创新）
	

	
	文化(管理)创新
	文化创新
	近三年省级以上节庆活动数
	

	
	
	
	近三年省级以上赛事活动数
	

	
	
	
	近三年省级以上主题会展/论坛数
	

	
	
	
	近三年主题实景演出活动数
	

	
	
	
	知名主题乐园数
	

	
	
	
	智慧景区建设数
	

	
	
	管理创新
	运营管理模式的创新性
	

	
	
	
	营销方式的创新性，如定价模式、优惠方式的创新性
	

	
	
	
	营销政策的创新性，如退税、72小时过境免签等
	



	四、申报单位填报数据信息真实性承诺

	
本组织郑重承诺:
所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。


负责人签字：
年    月    日
（申报单位公章）


	五、推荐单位审查意见

	

   

负责人签字：
年    月    日
                 （审查单位公章）
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